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Strategic Value: This project is of strategic
importance to JALC and its mission

Stakeholder Value: On average, our primary
stakeholders (students, employees, parents,
the board, district citizens) would probably
consider this project of high, medium, or low
importance or value

Cost: To complete this project, the cost will
most likely be high, medium, or low

Feasibility: In your judgment, given JALCOs
existing and anticipated future resources over
the next 3-5 years, the likelihood that we can
complete this project in that timeframe is high,
medium, or low
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1. Student Success Initiative FY14 FY15 FY16 FY17 FY18
Key Tasks and Milestones Qil|Q2(Q3|Q4]Q1|Q2(q3|Q4]jQl|Q2(q3|Q4]jQl|Q2(q3|Q4]jQl|Q2(q3|Q4

1. Student Success team has been formed

L’P@ $+k)

.Studant Sieeaer dai ot iR s e e v e v e e e e ..I... e TATAR G . | e A Am..,l SO~ 0 7 S—. ,.l' e SR T e A o .....I..:._.... .

WIQ@-$@-$Q@/Q+5$P)4-@W+)$4' ($1"-?F#4'4/)4AW+)$"S)*4++d$WE?$ @ ?$_@++$*)Z&@*)$-@/' @114"?$$()(@147)($4' ($1"##@b)($-?4p$ #)2$$<'5$1"-?-$:
HW)()($@'$?Q)SXTASS0!$>740'/$KL*"a)1?-$8d$:M$4' ($@'-.?&."'4+$*)-)4*LQSKS @4$L*"'a) 1 ?$6EM2$$

345$67$896:$;<=,$>7*47)/@1$A+4'BSCDSSICEFS96GS 8%



(<W$-+)"$#3/<0=$0+R)1S)CI.)*7>+$=)

“$>-("OK<B$$<1Z8@*)$4'($-&11)--PE&++5S@HL+)H) 2$4'SX 2)*L*@-)$34'4/)#) 2$>5-2)HSKX TAM$?Q42$_@++$/@S)$;<=,$4(S4'1)($14LAW @
Pr$HL"* 1d$*)-)4*1Q$4 ($@ P #)($() 1@-@" F#4 @'12$$1"?)B$?2Q)$L*"a) 12$Q4-$06) $84) ($
$

V<'/>)N),'0>)@@($>>3@)U7)+A">BIcNESS<d$7<$
$

I$/'+$@)O(<W$-+>B$62$>2&()'2$>&11)--$0'@.4.S)d$: 2$0!$> 240 /ASSE2$<--)-#) 2d$72$q™_+)(/)$4'($0'P"*#4."$34' 4/)#)' 2d$SK2SA*"1)--$OH#L*"S
0g1)$A*"(&1.S@?50$682$,R0$!I*4"-@."d$6:2$=3>$0#L +)#) ?4."d$6E2$A+4" @'/$US0"-. 2&." 4+$Xp)1.S))--$
$

_$7)US0$0+>)+<)US)<U+BIS@,$_@++$Q4S)$?Q)$@ P *#4." 4+$4'($¥)L"*.[$-5-2)#-$14LAW@+@?5$@7?9$)) (-$2"$-&LL"*2$*)L"*.'/d$*)-)4*1QdS
01@-@"$#4 @'/$47$H#4'5$+)S)+-2$$1Q@-$@-$L4*. 18&+4*+5$1*@.14+$_@2Q$?Q)$@'1)4-)($P"18-$"$-2&()'?$-&11)--$#)4-8*)-d$@'-.7&." 4+
OL)'$A4?Q_45-$411%)(@74."$*)Z&@*)#)'?-2$$]4S @'/$4$1) 2*4+0$411)--@W+)$-"&*1)$"P$-2&() 234 ($@'-. 2&. " 4+$(424%_@++$*)#"S)$?Q)$))
-5-2)#-0$7Q47$4%)$P& (4#) 24++53@") gl @) 7$4'($&*)+ @ AW+)$4-$(424$-"8*1)-2$$]4S @'/$*)+ @AW+)$(424$7+4'-+47)-$@' 2" $ASP " *#$"P$*@-
Z84+@7?5%4'($L)*P"*#4'1)2%

)

<2)Z"11)2$)=$'>2($)>?--$>>b)Q)$-5-2)#$_@++$W)$&L$4'($*&" @'/d$4'($4++$H@--@"'$1*@.14+$P&'1."-$4'($-2*47) @1$@'@.4.S)-$_@++$Q4
@'P"#4."$7Q)5$)) ($7"$W)$-811)--P&+2$$0'-. 28, " 4-+$4'(S()LA*2#) 2$+)S)+SL+4" @'I$@-$*"8.") +5$@ P"*#) (SW5$4118*47)d$.#)+5d$4' ($*)+ @
1Q)$'&HW)*$"PSN-Q4("_$-5-2)#-05_@++SW)$*)(&1)($"*$) ) +5$)+@H#@'4?)(2$

$

CJI$-7K#$)YZ03B$,010$K34* $q@" 4@ (M$

$
(SW$-+);>>">+0-$B$!)**5$,*4@'d$;) *5$># @ ?Q$K  4#L&-$%" -M$$I"?)B$4'$)V?)' () ($?)44$Q4-$4+-"$W) ) $SP"*#)($ @' 1+&(@'/$-?&()'?-2$$
$

I$>"U""+7)'0@)!?0@"0,)*+('+BFQ)SW"4*($Q4-$4LL*"S)($#)4-&")-$?"$P &' ($}:35K}62k3$P"*$?7Q)$L&*1Q4-)$"PE?Q)SXTAS>5-?)#34' ($}6 2E3SP
@#L+)#)'?24."M$?Q*'&/Q$ASL"HW@'4."$"P$4$24VS)V)HL 2$+)4-)d$4$-2&()'7$7) 1Q"+"/5$P)) d$&-)$ " P$+"14+$P& (PWA+4'1)-d$4' ($4$}83$W" ($
_*@.1d$,4#L&-$%"-$0'12$Q4-$W))'$1"2*41?)($?"$PA1@+@?4?)$?Q)$XTAS-)+)1."$L*"1)--2$

$

aA'+)="W<()="/$>+<0$>)Z"I)Z$)='(M)@7?("0,)+A$)O(<W$-+b)

62 "#L+)?)$L*"1)--$n#4L-0$"P$4++$1*@.14+$P&'1."-$?2Q4?2$_"&+(SW)S@#L41?)($W5$?Q)SXTAS-5-?2)#2$

82 "HL+)?)$4$1"-&+74'2$+)($)S4+8&4."$"P$-5-2)#-$$S)'("*-$4'($-)+) 12$4$-5-2)#${$S) (2%

20 "HL+)?)$7Q)$@-?4++4."$4'($-5-?)#$H#@/*4."$f$1S)*- @ $?"$?Q)$')_$-5-2)#$

E2 |@*)$4'($1$$2*4@'$-24p$?"$4++"_$;<= $?"$P&++5$)VL+"@?$7Q)$-5-?)#"-$14LAW@+@.)-$

72 OHL+)#)2$L*"1)--)-$?"$L*"S@()$*'&.)$*)L"*. /$4' ($4($Q"1$$*)-)4*1Q$?"$P& L. "-d$-2*4?)/ @ 1$L*"a) 17-d$4'($"?Q)*-$

\<+$>B$

¥l 0?73@-$S@#L"*?4'2$2"$1 " ##&' @14?)$_Q4?2$?2Q@-$-5-?)#$14'$("$P"+$?Q)$S4*@"&-$"+/4' @[4."-$42%;<=,2$

¥ 1Q)$.#)+@")$-Q"&+($*)V)12$2Q42$P412$2Q423-"#)$L4*2-$"P$?Q)$-5-2)#$_@++IW)$&L B4 ($*&"@'/$K)2/2d$I'4' 1 @4+-MSW)P"+)$?2Q)$P &+
¥ 1Q)P)V@-.'1$5(4?4%_@++%"))($?"SW)$n1+)4"-)(0SW)P"*)SP&++F1"S)*-@"'$"11&*-2%



(<W$-+)"$#3/<0=$0+R)1S)CI.)*7>+$=)

6'W<()F'>M>)N)F"=$/"0$)

7 FRP <vs'o=m.. 18 \ . TIY \,\ir" TRGLL '.'”-tz-‘c-',-"ﬂ"r(('

ra Ty
:.(l .—' ! n“ l L J h':v PR P A : ". 'Q S "u"
TS RN F— -— -—_---

IR (e T LT T LT PR (R TP 1
LB L L e LR T L - - 2 ;""-"r~""--‘-“‘- Tt
r RPN TR s O =)
| SRR CICUONAE S SIS RRES T USSR T
L?@,$+)
2. ERP System I FY 14 | FY 15 I FY 16 I FY 17 I FY 18 |
TR R N W TG EvGetl: Latibeled Uost ($IK) R T T T s T il T S B TR i S S TN R T e L T T e
mazapping tor related critical tunctions U U U U U U 1. Complete process
tznt led evalution of systems /vendors 30 so 30 $0 $0 30 2. Complete 2 consul
indaurrhass the EBR SUEREM . cee vasp - oo o 20 L8220 3aR0) tanal eanal e15nn P S —_— n faceey , ! e I 0 A | L bl arcon 12 Salser she wandor 3
il pr e e TR ot 22257 WY R 3 4 Y i1 | pe—— 4 m-'- ST, AT, T Y e e e e e 11 e p pe
H-—-d—h—k—“d—-h-‘-ﬂd&—’—'—'—'—ﬂ l—asu-h..z cle e i $1 72" Mmoo A ~ — A-semhnannhm.h-ha
v . ; 23 o AT e . .."\-..; W SRR e Avat

I"?)B$,"-?$"P$0!$Q@*)-$$7*4@'@'/1$@-$@'1+&()($@'$A*"a) 12$:3K0!$>747'/M$

345$67$896:%:<=,$>7*47)/@1$A+4'BSCDSSI6EF896GS /ES



(SWS-+) $#$/<0=$0+R):S)GF)*+P0,) -

$>-("OK<OR@*)$)_$-24p$4'($i$"*$2*4@ $)V@-./$-24p$?"SL*"S@()$?Q)$1"#L)?)'1@)-$)) () ($?"$P&++5$)VL+"@?$?Q)$14LAW@+@.)-$"P$?
4($@'$("@1$-"$-&LL™?$@"-.7&."4+$*))4*1Qd$*)L"*./d$4' ($@ P"#) ($( 1@-@"F#4 @'$
)

V</>)N),'0>) @@ ($>>$@)U7)+A">BIENUSS<d$ENAS7<$
$

I$/'+$@)O(<W$-+>B$$62$>7&()' 2$>&11)--$1)4#d$: 2$0!$>24G /ASE2$<--)--#)' 2d$72$G"™_+)()$4'($O'P"*#4."$34'4/)#) 2d$T2$A*"1)--$O#L*"S)#)
Og1)$A*'(&1.S@?50$682$,R0$!*4'-@."d$6:2$=)4* @'/$34'4/)#) 2$>5-2)#S0H#L+)#)'24. " d$6E2$A+4" @'$US0"-.2&." 4+$Xp)1.S))--$
$

_$7)US0$0+>)+<)U$)<U+BES@=,$_@++$Q4S)$7Q)$0!$-24g/$4'($1#L)?)'155+)S)+-$)) () ($7"$SP&++5$)VL+"@?$?Q)$14LAW@+@.)-$"P$?Q)
23LS@)$Q@/Q$Z8&4+@?5$0'$-&LL" *?2$P"*$0Td$>?&()'?2$>811)--d$0, Nd$]=,d$4'($@'-. 28."4+$)p)1.S))--$*)L"*./${$4'4+5-@-2%

)
[<2)Z"INZ$)=$'>2($)>?--$>>b))@.14+$0!$-240//$4'($- @++$+)S)+-$Q4S)SW)) $@()".1)($4'(SL"-@."-$1++)($_@?Q$14LAW+)$@(@S@(&4+-2%
0IS()LA*2#) 2$@-SAW+)$?"SL*"S@ ()$.#) +5d$41 18+47)d$4'($)+ @AW+)$(424$2"$-&LL"*2$%)-)4*1Qd$)L " /d$4 (S @ P"#)($() 1 @-@"$#4 @'/
$

CJI$-?K#F)YZOMS,0!09K34* $q@" 4@ (M$

$

(<SW$-+);>>">+'0-$BS]| TS

$
I$'>"U""+7)'0@)!?0@"0,)*+('+BFPA"-@."$()-1*@L."-$4'($1"#L)'-4."$*) Z&@*)#)'?-$Q4S)$W))'$()S)+"L) ($4'($Q@*@'/$() 1 @-@"'-$4*)SL) ' (@'/2$:
$

aA'+)="W<()="/$>+<0$>)Z"/)Z2$)='(M)@7?("0,)+A$)O(<W$-+b)

62 0!$-?249'/$*)Z&@*)#)'?-$KL"-@."$f$a"W$()-1*@L."-M$Q4S)SW))'$@()'.1)($4'($("18#)'?)($4'($L*"'S@ () ($?"$] T2$

82 A"-@."-$4%)3l++)($_@?Q3Q@/Q+5$28&4+@1)($@'(@S@(&4+-2%

21 0'$4$%)4-"4W+)$4#"&'2$"P$.#)$?2Q423@-$()L)'()' 23" $-5-2)#S@'-24++4."$f$1"S)*-@""$i$#@/*4."d$") _$4'($$"*$) +5$7*4@")($0!$-24p$4*)
P&++58)VL+"@2%$?7Q)$-5-?)#"-$14LAW@+@.)-2$

E2 T)+@4W+)$(4?24$S@'P*#4."$@-$*"&.)+5SL*"'S@()($?"$;<=,$#4'4))#) ?$$-24p$P"*$*)L"*.'/d$*)-)4*1Q%$4'($() 1 @-@"'F#4" @'/2$

\<+$>B$

¥l <-$"PE<L*@+$635?_"SL"-@."-$Q4S)SW))'$4LL*"S)($4'(SL"-?)(BSASL*"*4##)*$f$()S)+"L)*$4' ($45L"-@.""$?"$"S)*-)) $@'P*4-?7*& 1 ?&*)$K') ?_"*
)*S)*-d$)?12M$

¥ IQ)M$_@++SW)$#™)$)HLQ4A-@-$7Q4'$@'$?Q)$L4-2$"$L)*@"(@1$7*4 @' @'/$4'($- @++-$)' Q4'1)#)'2$"P$0!$-24p2$$!Q@-$14'$-24*2$)4*+
@#L+)#)'?24."$L*"1)--2%



(SW$-+) $#$/<0=$0+R):S)GF)*+'P0,) -

6'W<()F'>M>)N)F"=$/"0%)

.2 IT Staffinc - - - N o e I Fvia I- --EViK I P AT — S 2 i S IR P .

m—— Muuuuu|||||||||||||||||||||uuuw me ARG A LSRR

R —
i I e e

2 IT Cnbfinn I ——- | ———

["?)B$I* 4@ @'/$1"-?-$4*)$4--&#)($7"IW)$ @' 1+&() ($@ ' SXTAS-5-?)#S@#L+)#)' ?4."$1"-?-2%



"$>-("OK<OR).?&?)$4$Q@/Q+5$1"*(@'4?)(d$P41&+?5F (*@S) $4'($4(#@' @-7*4."FPAL@+@?47?)($)p"*?$ 2" S@HL+)H) 2$+)4* @'/$4' (BL*"1*4#
L*41.1)-$7Q42$) /4/)$4++$P&++F #)$PA1&+?5dS@HL*"S)$-2&() 7$+)4* @ '/$1$-&11)--$4'(SL*"/*4#$2&A+@?5$$)p) 1.S))--d$4'($#))?$]= $1*@"
VL)174."-2%

)

V<'/>)N),'0>)@@($>>$@)U7)+A">SBICNS7<S
$

I$/'+$@)O(<W$-+>B$62$>7&()'?$>&11)--$0'@.4.S)d$82$X TAS>5-2)#d$:2$01$>240/d$72$q™_+)(/)$4'($0'P"*#4."$34'4/)#)'2d$682$, ROS*4'-@
=3>$0#L+)#)'24. "dSEE2$A+4" @' /$US0'-. 28" 4+$Xp) 1.S))--d$672%$,4*))*$4'($;"WST)4@")--$
$

_$7)US0$0+>)+<)U$)<U+BIH@)$Q&'(*)($L)*1)'?$"PSC!$P41&+?5$4'($#4'5$!)*#$P41&+?55_@++SW)$)/4/)($@'$1"8*-)$+)S)+$4--)--#) 22$$<-
KL*"/*A#$4' ($1"8%-)$+)S)+M$_@++$"11&*$@'SASH#"*)$-2*&12&*)($4'($1"*(@'4?)($_45$7Q42$)p)1.S)+5$("18&H)'2-$4'($-Q4*)-$+)--"-$+)4*)(d$
W4-)(S@HL*"S)H)'2-$@'$+)4* @'/d$4'($%) 1"##)'(4."-$2"$S@H#L*"S)$?Q)$Z&4+@?5%4'($)p)1.S) )--$"PSL*"/*4#-$$1&* @ 1&+42$$1Q@-$(4?4$_EC
a&- P5$$-&LL*2$ " FHA@'?) 4'1)$*)+47)(SWE(/)?$*)Z&)-2-2$

)
i<2)Z'1NZ$)=$">?($)>?--$>>b))k=,$Q4-$34% )++$("1&#)'?)($L*"1)--$P"*$1"8&*-)$+)S)+$4'(SL*"/*4#$+)S)+$4--)--#) 2$2Q42$#)) 2-$*$)V1))(-$]=,$4
0++@" @-$*)Z&@*)#)'2-$f$)VL)124."-2$$H"1&#)'?) ($)S@()'1)$"P$4--)--#) 2$*)-&+2-$4' ($+)4* @'ISFSL*"1)--$@H#L*"S)#) ?-$@-$1) 2*4++5$#4@
-Q4%)($_@7Q%$P41&+25$W"?2Q$_@?2Q@'$?Q)SL*"/*4#$4*)4$4' ($41*"--$7Q)$(@-1@L+@")-$_Q)*)$?Q@-$#4°)-$-)'-)2$

$

CJ$'9K#$)YZO$B$>)'@"*$H @*)1?"*$"P$<“)“#)l?$4‘($R&4+@?5$<"&*4'1)$Kq*@'-l$>Q)+W5M$
$

(<SWS$-+);>>">+'0-$BSINHS

$

1$>"U"/"+7)0@)!20@"0,)*+(+BFBH)L) (@7$"$_Q)1$;<= $@-$"_S@'$7Q)$41)48"P$4-)--#) 2d$20@-514SW)$43S) 5SW@/SL*')17$7Q478 _
"P$5)4*-$2"$14@'$¥)4+$2+41."$4 (SOH" -2+ AW+)$4)-&+2-2$31Q)*)$-Q"&+(SL*"WAW+5SW)SPE (@ '/$#4()$AS4@+AWH$P*$2*4@'@'/d$_ " -Q'
$

aA+)="W<()="/$>+<0$>)Z"1)Z$)='(M)@7("0,)+A$)O(<W$-+b)
62



(<W$-+) $#$/<0O=3$0+R)4S);>>$>>=30+) -

6'W<()F'>M>)N)F"'=$/"0%$)

4. Assessment FY14 FY15 FY16 FY17 FY18
Key Tasks and Milestones Ql |02 |03 |Qa|01 |02 |03 |Q4]J]0Q1 (02|03 | Q4| Q1| Q02|03 |Qa|J Q1 | Q2| Q3|4
1. Develop a comprehensive assessment strategy w goals

4. Assessment . U psT— I FY 14 .. | qq - - FY 38 . l - FY 1 A| S - o 4 S l , e FY R |

ment strategy w gozls || | | | | 30| | | | | 30| | | | | 0| | | | | s0 | | | | [ o] b, ] 1. Develop a comprehensive assess

"?)B$I*4@'@'/$"S)*$.#)$_"&+($+4*/)+5$W)$S@4$@'?)*4+$1"&*-)-$_@?Q@'$?Q)$HE=$K=3>M$P*4#)_"* 2$$!Q)SW&(/)?$(")-$@'1+&()$-"#)$#" @)-$?"$W*
?2Q)$1*-2$?_"$I-14+$5)4*-$"P$?Q)$L*"a)17d$4+7Q"&/Q$?Q@-$#45%"?2$W)$') 1)--4*52$

345$67$896:%:<=,$>7*47)/@1$A+4'BSCDSSI6EF896GS 7G$



(<W$-+) $#$/<0=$0+R)8S)_0<Z/$@,$)'0@)G0Q<(='K<0)6'0",$=$0+) I

"$>-("OK<ORY)S)+"L$4' ($@#L+)#)?2$4$_)++S()I')($L*"1)--$4'($-)?$"P$-24'(4*(-$P"*$("1&#)".'/d$-Q4*@'/d$4'($4*1Q@S@'/$™"_+)(/)$4'($@'P"*#4."
"W?4@")($P*"#$@'?)*'4+$"L)*4."-$4'($*)-)4*1Qd$4' ($P*"#$)_$@'P"*#4."$P*'#$)V?)*'4+$-"&*1)-$$?"$)'-&*)$?Q)$L*)-)*S4."$4'($)p) 1.S) $&-)$"P¢
_4)(N$"S)*$.#)2%

)
V<'/>)N),'0>) @@ ($>>$@)U7)+A">BIEBVS-+
$

I$/'+$@)O(<W$-+>B$82$X TAS>5-2)#d$:2$0!$> 24 [dSE2$<--)--#) 2dSK2$A*"1)--SO#L*"S)#) 2-d$M2$0g 1) $A*" (&1.S@?50$G2$0'?) ¥ 4+$, "#H#E&'C
T)()-@/'d$692$>2*)'17Q) @'/$34'4/)#) 2$A*41.1)-d$682%, ROSI*4'-@. " d$6:2$=3>$04L+)#) 24."d$6E2$A+4" @'/$US0'™-. 2&."4+$Xp)1.S) )--$
$

_$7)US0$0+>)+<)US)<U+BEHE $4'($18*) 2$)HL+"5))-$_@++$Q4S)$411)--$27"$4$1" '&4++5S&L(47)($+)/415$"PS™_+)(/)$4($)VL)*.-)25A*"1)-)
L*¥'1)(&*)-$_@++$W)$P&++5$("1&#)'?)($4'($1"-@-?) 2+53@#L+)#) ?)($4-$)#L+"5))-$4")$Q@*)($4'($*).)2$$0'"-. ?&. " 4+$Z&4+@?5%4'($)p) 1.S)")
4-$+)--$.4)3@-$-L) ?$n") @'S) . ${3")(@-1"S)*@'/0$+"-7$"*$#@-L+41) (S@'P"*#4." $A' ($)#L+"5))-SW) ) ?$P*"#5L4-2$)VL)*@) 1)$4'($7Q)$,"++)/)"
4118#&+A?)($@'?)++)17&4+$14L @?4+2$$<11)--$7"$@"-. 7&."4+$(4?4$$@ P"*#4."$_@++$W)$/*)42+5$P41@+@7?47)($34'($) VLA ()($7Q*"&/Q
@'-.2&."4+$(424$1)L"-@7"*52$

)

[<2)Z'I)Z$)=$>2($)>2--$>>b)y 24/ (4%(-SPS("1&4) /0S4 1 Q@S @dS4 ($-QA*@'/S ™ _+)(/)SS@ P #4."$4%)3)-24W+@-Q)($4'(S@HL+)#)'?)(2$$
49)$@'SL+41)$4'($"L)*4.1$?"$L*'S@()$411)--$7"$ )5$@'-. 28 " 4+$(424${$@'P *#4. " 2$$XS)*5S()L4*?#) 2$Q4-S&LF?"F(4?2)$L"+ @154 ($L*"1) (¢
1"?7%+-$@"$L+41)$P"*$*)/&+4*$&L (4.12$$3)4-&* AW +)$@HL*"SH#) ?-$@'$Z&A+@75$4'($)p)1.S))--$4%)$*)4+@[) (2$$

$

CJ$-?K#$)YZOMBSH)4'$"PSC@'4'1@4+$0L)*4."-$K>?4153N&1° @'/Q4#M$

$

1$'>"U"/"+7)'0@)!20@"0,)*+(+BFIQ@-$L*"a) 12$*4")($W)?_))' $69F67$K"&2$"P6k$L*"a)1?-M$@'$?Q)$L*"a)12$*4" @'/-2$$$\@S)'$#"%)$1*@. 1.
PA@*+53P)4-@W+)$4'($+"_$@'$1"-2dS@?$@-$*)1"##)'()($7Q4?$?Q@-$L*"a) 1 ?$-Q"&+($SW)SL"-?L")($&'.+$CD6MS$"*$CDE6G2$$$
$

aA'+)="W<()="/$>+<0%$>)Z"/)Z$)="(M)@7?("0,)+A$)O(<W$-+b)

62 1Q)$™ _H)(N$4'($@'P"#4."$ )$_4'2$?"$#4'4)$@-$@().)($$@'S) 2" @)(2$

82 <$()-@/'$P*4#) "+ $P"*$2Q)$q03$Q4-$W))'$1"#L+)?)(2$

21 >S24'(4*(-$P™$ @ P #4. " $HA' 4)#) 2$Q4S)$W))'$)-24W+@-Q) ($fS()) (2$x4&?2Q"* @ ?5$W4-)($-5-2)#r$
E2 1Q)$-"_4%)$K(@/@7?4+M$W4-)($q03$-5-2)#$@-$-)?$&L2$

72 q03%$*)-L"-@W@+@?5$@-$@'1"*L"*4?)($@'?"$#4'4)#) ?$L*41.1)-2%

k2 X#L+"5))$-4.-P41."$_@?7Q%$?Q)$-5-2)#3@-$Q@/Q2%

\<+$>B$

¥l <2$-"#)$L"@'?7$@'$.#)dS@?$HA5SW)SL"--@W+)$?"$2*41°$2Q)$@#L41 23" P$?Q)-)$#)4-&*)-$@'$?) *#-$"PS#4A'SIPL)*-"$Q"&*-$-4S) (2$

¥ 1Q@-$#@/Q?3@'S"+S)$-"#)$1"#L&?)*$&-4/)SL"+@152$$34557*4'-P)*$?2Q)$+)4($"$?Q@-$?"SL*"L"-) ($H)4'$"PSASUSOXS

¥l <=$ @++$W)$)411%)(@7?)($3@'$896md$-"$70Q)$.#)+@")$#45%"))($?"SW)$4(S4'1)($@P$?7Q)*)$4*)$4'53@--&)-$ @7Q3B("1&#)'?4."$"PSL"+(



(SW$-+) $#$/<0=$0+R)8S)_0<Z/$@,$)'0@)G0Q<(='K<0)6'0",$=$0+)

6'W<()F'>M>)N)F"=$/"0%$)

R oy A "3 e l"‘f""‘T"*-""-‘f'l. Yomott "'"f\nw [T A | s, ’;a_,‘u.lylt} oo TMAr.. ... 1}"; aoudififa ,ﬁm\“\;)_g e LA g »»pnl- TR e T {».mun!

i mmu muul "uu'r ”IIIIII r.fﬁﬁmt"lllll&”lllkl uuuu "JIIIII muul "uu's (L r«ﬂ-m! "lllll:”lllkl uuuu "JIIIII ”Illllj "uu'z LI "" ‘I"‘I"‘"" II | I | ”

(LU SRR S UL D | I‘

AU ' b ' [ W -L-’i-ﬁmmﬁ-‘mm

_------------- ------

L?@,$+)

5. Knowledge & Information Management (KIM) I FY 14 I FY 15 I FY 16 I FY 17 I FY 18 I

Ig‘!ﬁ,}ﬁmm}hﬂm&&ﬁ,&w&m&fulnqlnoln-l ew |l adlanlanlasl sl calanlonl ol s Laal ool aal el s Teane
i L HH DR e L [ 2 [ 0 Ly Y A A A A DANNO LA OO RO LA RO Ol

'''''''' S B g - ok R PP BT Tl R S S S TN

"2)B$I"24+$)- #47)($1"-7$"P$}890$_4-$@'1+&()($@'SCDEMSP*$2Q)$L&*1Q4-)$"P$-"j_4%)$?Q4?$#458W)$))()($2"$-&LL" *2$@'P"*#4."$-2"*4/)d$-Q4*@'/$:
@'1+&(@'/$-24'(4*(@[)(SP"*#4S' ISP *$("1&#) 24" $4'($&L(4.$"PSL*"1)--)-$4'($L*"1)(&*)-2%
$

345$67$896:$:<=,$>2*47)/@1$A+4' BSCDSBIEEF8I6GS k93



“$>-("OK<OR) 24W+@-Q$4$nL*"1)--$*)()- @/'0$?)4#$"P$BF:$@' (@S @ (&4+-$?"$-5-?)#4.14++5$*)S@)_$4' (Sn#4LoSHAa *$@'-.2&. " 4+$L*"1)--
) 1"##)' ($-2%) 4+ @' @'/$"*$"2Q) S@HL*"S)H) 2-2$$1Q@-$?)4H#$_"&+(S_"F $1"++AW"4.S)+55_@2QS(LA*2#) 2$H#A'Al)#) 2$4'($-24p$"$?Q)-)$*)
)

V<'/>)N),'0>)'@@($>>$@)U7)+A">BIXM$7<$
$

I$/+$@)O(SWS$-+>BSB2SXTAS>5-2)#ASE2$<--)--#)'2d$728q™_+)(/)$4'($0'P"*#4."$34'4/)#)'2d$682$,R0$!*4"-@ . "dSEE2$A+4" @'/$US0'- 28,44
Xp)1.S))--$
$

_$7)US0$0+>)+<)U$)<U+BIBC"#$7Q)-)S@#L*"S)#)'?-$L*"1)--)-$_@++3W)$#"*)$)g1 @) ?$4'($)p)1.S)$4' ($)#L+"5))-$/))*4++58#*)$L*"(&1.S)2
14" @'1$4$L*"1)--$L)*-L)1.S)$_@++$*)@'P"*1)$4'($P41@+@7?47)$,<="-$7*4'-@."$?"$4$,R0$1&+7&*)$4'($?7Q)$OL)' $A4?Q_45-$411*)(@?4."

)
[<Z)Z"11)Z$)=$>2($)>?--$>>h)X$8F:$H)HW)*$L*"1)--$*)()-@/'$?)4#S_@++IW)$@()"1)($4'($P&++5$2*4@") (2$$0S)*$?Q)$)V2$:F 7$5)4*-$4++%7
L*'1)--)-$_@++$& ()*/"$ASL*"1)--$@H#L*"S)#)'?$")S@)_d$@'1+&(@'1$?Q)$()?4@+)(SHALL@'/$"PSL*"1)--)-$4'($*)1"#4)'(4."-$P™*$-29)4#+ @' @'/
Q) S@HL*S)H)'2-28$;<=,$_@++SW)$AWH$?"$("1&#) 2$*)(&1."-$@'$151+)$.#)d$ALL*"SA+-d$4'($'2Q)*$)g1@) 1 @)-$-?)#H#@'I$P*"#$2Q)$*
_*2)

$



(<W$-+) $#$/<0=$0+R)gS).(<-$>>)G=0(<#$=$0+>)

6'W<()F'>M>)N)F"=$/"0%)

L?@,$+)



“$>-("OK<OR)S)'?"*5$)#L+"5))$-" @++-$$1"#L)?)'1@)-$_@?Q$"'g1)$L*"(&1.S@?5$?""+-$K)2/2d$3>$0g1)d$?)+)LQ")-d$W&-@")--$L*"1)--$4LL
A(SL*S@()3$@ @.4+$4'(SL)*@"(@1$7*4@'@'1$?"$ "L #@[)$?Q™)$- @++-$4'($'gl)$L*"(&1.S@?52$
)

V<'/>)N),'0>)' @@ ($>>$@)U7)+A">BISEHS-+
$

1$/'+$@)O(<W$-+>B$82$XTAS>5-?)#d$:2$0!$>?49 /dSSE2$<--)--#)"2d$72$q™_+)(/)$4'($0'P"*#4.""$34'4/)#) ?2d$k2$A*"1)--$0#L*"S)#)'?-d$G2$0

HHE @14."-d$h2$%)WST)()-@/'d$682$,RO$I*4-@ . "d$SEE2$A+4" @'$US0'-.2&. " 4+$Xp)1.S))--$
$

_$7)US0$0+>)+<)U$)<U+BIHEHL+'5))-5_@++SW)$#)$L*"(&1.5)$@'$?Q)$&-)$"P$"g1)$?)1Q"+"/@)-$4'($/)4?)*$)g1@)'1 @)-$$)p)1.5))--$_
IQ)$96A, $#453)S) 284+ +5HW)L"#)$)(&'(4'2$4'($8")1)-4*534-$@'(@S@(&4+-$"W24@'$?Q)$- @++SISL 1L @) 1557"$1+)47)$7Q) @*$"_'$(" L
L¥)-)'24."d$)?12$$1Q)$Z&A4+@ 7?53 P#A?)* @4+-$L*"(&1)(SWESHL+'5))-$_@++$+@ ) +5$@4L*'S)$@'$1"?) 2$4'(34LL)4*4'1)2%

)

I<2)Z"11)Z2$)=$">7?($)>?--$>>b)x'$)#L+"5))$$7*4@' @'/$-1Q)(&+)$Q4-$W))'$()S)+"L) ($4'(S@#L+)#)'?)(2$$0'+@")$7*4@' @'/$P"*$#4a"*$"g1)$
L*'(&1.S@7?5%$-"_4*)$K_"*($L*"1)--@'/d$-L*)4(-Q))?d$L*)-)'?4.""d$) ?12M$@-$-) ?$&LIP " *$)#L+"5))-$_Q"$_@-Q$?"$?47)$4(S4'?4/)$"P$?Q@-$
&-)$Q4-$()1+@")($"S)*$.#)2$3!Q)*)$@-$Q@/Q$)#L+"5))$-4.-P41."$_@?Q$?*4@'@'/d$Q)+L$()- d$4S4@+4W@+@?5$"P$-"|_4*)$4'($"?Q)*$
g)lQ"'+"/52$$!Q)*)$4*)$P)_)*$Q)+L$()-‘$.1‘)?-2)



(<W$-+) $#35/<O0=30+R)hS)YP-3).(<@?-K#"+7) -

6'W<()F'>M>)N)F"=$/"0%)

7. Office Productivity | FYi4 | FY15 | FY16 | FY17 | FY1s |

; I | | | | I | | | | | 1
s st R MR s onesanssi | ] ] A7) P 0% e dma ] oz Loa bonfon £ oLl 0 kel O e s R N, R

W T T T S

L?@,$+)

"?)BSIQ@-$4--8&H#)-$-"#)$H@ @#4+$1"-2-$P*$7*4@' @'/$4'($$*$7*4@' @ I$HABFRRAFIG BRI $S67M2S$



"$>-("OK<OR)S)+"'L34' (S@HAL+)H)'?2$4'S@'?)*'4+$1"##&' @14."'-$L+4'$?Q4?$P"1&-)-$"S@#L*"S)#)' ?-$@ '$1"##&'@14."-$ @?Q@'$4'($4#"/$()L4
)

V<'/>)N),'0>)'@@($>>$@)U7)+A">BIRBVS-+

$

1$/'+$@)O(<W$-+>BSk2$A*"1)--$0#L*"S)#)'?-d$h23$%)W-@?)$T)()-@/'d$692$>7*)'/?Q)' @'/$34'4))#) ?$A*41.1)-d$682%,R0$!*4'-@."'$

$

_$7)U$0$0+>)+<)U$)<U+BIBEHL+"5))-$_@++SW)SW)b)*$@'P"*#)($4W"&2$@ -, 2&. " 4+$4' ($()LA*2#)' 2$+)S)+$/"4+-d$41."-d$1Q4)-d$) 21 2$$H
@'(@S@(&4+-$4p)1?)(SW5$)_$™*$L*"L"-)($L"+@15d$L*"1)(&*)d$*$"2Q)*$1Q47)-$_@++$Q4S)$-gl@)?$" 114."$2"$#4")$*) 1 1) (4."-$4'($F$
2Q)@*$"_'$L*"1)(&*)-$?"$411"##"(42)$1Q47)-2$$1Q)")$_@++SW)$P)_)*$@'-?4'1)-$"P$-2&()'?$(@--4.-P41."$W)14&-)$L"+ @ 15$$L*"1)(&*)$1Q
1"#H& @147)($41*"--$()LA*24)'2-$4'($-2&()'2-$_)*)$)/4.S)+5$4p)1?)(2$$

)

[<Z)Z"I1)Z$)=$>2($)>?--$>>h)X'$@'2)* 4+$1"#4#& @ 14."-SL+4'$Q4-SW)) $1"#L+)?)(2$$XH#L+"5))-$%)1) @S)($7*4@' @'/$@'$)) 1.5)$@'?)*4+$
1"##8 @14."-2$$XP)1.5)$@'?)* 4+$4'($@'?)*L)*-"4+$1"#4& @14."-$4%)$@'1+&() ($@'SL)*P"#4'1)$L+4'-$1$) S4+&4."-$4' ($#453W)$@'1+&() (3@
(S)+"L#) 2L +4'-28$>&*S)5-3-Q"_$@HL*'S)($-4.-P41."$_@?2QS@'?)*(LA*24)' 24+$1"#4#8& @14."-$4'($1"#H&' @14."-$_@?Q@'S()L4*?#)'?-2%

$

CJ$-?K#$)YZOBIXV)1&.S)$H@*)1?"+d$;<=,$C"&'(4."$K>?41 @$N5'&#M$
$

(SWS$-+);>>">+'0-$BSINHS

$

I$>"U"/"+7)'0@)!20@"0,)*+('+$,7



(<W$-+) $#$/<0=$0+R)5S)G0+$(0'/)B<==?0"-'K<0>)

6'W<()F'>M>)N)F"=$/"0$)

"via Al avasT T 7T B SV A R AF

L?@,$+

....... P ST S I I I Ry o 1 I |
| [ | | | | [ | | | | | v | su jl. Completetheinternal communications plan 1 | | | | v | | | | RN |
I T ewl T T T Te«wl T T T T ¢l ¢t 12 imnjemantthentan . . . . . . . . e . : I T T T Twl T T T T e«wl 1



(SW$-+) $#$/<0=$0+R)rS)asuU>"+$)I$@$>",0) -

‘$>-("OK<ORBA'$@'1+&-@S)$_450$%)-)4*1QW)-2$L*41.1)-$@'$_YWS()-@/'$$P&'L."d$())$*) Z&@*)#) ?-d$Q@*)$4$_)WF()-@/'$I#d$4 ($1"#L+)?)$2Q)$*)

)

V<'/>)N),'0>)'@@($>>$@)U7)+A">BIEIWVS$-+

$

1$/'+$@)O(<W$-+>BSk2$q™_+)(/)$4'($0'P"*#4."$34'4/)#)' 2d$692$0'?)*'4+$, "##&' @14."-d$6E2$A+4" @'/$US0"-.2&."4+$Xp)1.S))--$

$
_$7)U$0%$0+>)+<)U$)<U+BIB@=,"-$_)W-@?)$_@++SL*'S@()$4$#"*)$L+)4-@'/$4'($@'?&@.S)$I*-2$@#L*)--@"'$"$L*"-L)1.S)$-2&() " ?-d$L4*)'?-d$4' ($L"?)" .4
-&LL"*?)*-2$$0'P"#4."$_@++IW)$)4-@)*$?"$I'($4'($'4S@/4."$"$?2Q)$_)W-@7?)$#)$1"S) @)'2$4' ($@'?8&@.S)2$$$,"'?)'?$_@++IW)$*)/&+4*+5$#" @ ") (¢
)-&)$@?$@-$&LF?"F(4?)$4'($411&*47)2%

)

i<2)Z"1NZ$)=$">2($)>?--$>>b)¥$ YW-@?)$%)()-@/'$?)4#$_@++SW)$P"*#)(2$%)W-@?)$()-@/'$4'($P&'1."4+@?5%$*)Z&@*)#)'?-$_@++SW)$(IN(2$$<$ IW$()
O)4)12)($4'($1"2*412)($_@7Q$?"$1"#L+)?)$?2Q)$*)()-@/2$$!Q)$1"2*41?2"$_ @++$1"#L+)?)$4'(SW)?24$?)-2$2Q)$%)()-@/'S_"* @'/$_@?Q$4$()(@14?)$:<=,$
2)4#2%$3$!1Q)$%)()-@/'$@-$1"#L+)?)($4'($%)1) @S)($Q@/Q$-4.-P41."$*4.'/-$@'$-&*S)5-2)

$

CJI$-?K#$)YZOBSH@*)12"*$"PS$,"++)/)$T)+4."-$K>?)S)$0"q))P)M$

$

(<W$-4);>>">+'0-$B$INHS

$
I$>"U"+7)0@)120@"0,)*+(+$,7BSSIQ@-$_@++$)Z&@*)$}BEA999S@'SP&:(@/$P"$1"7*417"$-)*S@1)-$4'(SL"--@W+5SP&(@'/$P"*$-"]_4*)d$Q"-/d$4
)Z8@%)$-@/ @I14'29)4L+"5))3K)()-@/'$?)44M$ #)$52"9)-81)$4'B@" 1+&-@S)SL™"1)-$4'(SL-"L)*$S)5/$_@?QI)HL+"5))-$4'($-2&()">-SK @2)20$W) 24$?)-./V
2Q@-$_*@./d$4$1"7*417$_@7Q$X!,$,"#L&?)*$=4'($Q4-SW))'$-@/)($4'($~$ "PSP& (-$K}68d999MSLA@($?"$?Q)$1"?*41?"*$@'$CD$896:2$$!Q)$*)#4@'@
&L"$1"HL+)."$"P$?Q)$L*"a) L 2$ EBERA*?)*$896: 5K CDSBICEM23

$

aA'+)="W<()="/$>+<0%$>)Z"/)2$)='(M)@7?("0,)+A$) O(<W$-+b)

62$>)+)12$_)WS()-@/'$1"?*412"*$KX1,$,"#L &?)*$=4'(d$<L*@+$896:M$

82$, "#L+)?)$'C')*W@ +@’)50$-7&(5$K345$896 M$

28, "#1+)?)$&-)*$-8*S)5$K; &) $896:M$

E2$,"#L+)?)$@' @.4+$()-@/'$K;&+5$896:M$

723,"(812$1"2) ?2$#4'4))#)2$-5-2)#$7* 4@ @'/$

K2$,"#L+)?)$W)24$?)-."/$

M2$C*#4+$+4&'1Q$"P$*)()-@/')($_)W-@?)$

\<+$>B$
¥l <-$"?)($4W"S)d$?2Q@-$L*"a)12$@-9)--)'.4++5$&'()*_45$S@4$X!$,"#L.&?)*$=4'($"&?$"P$R&@'15d$0++@" @-2$

345$67$896:$:<=,$>7*4?)/@1$A+4' B$CDS$SI6EFSI6GS km3



(SW$-+) $#$/<0=$0+R)rS)asuU>"+$)I$@$>",0) -

6'W<()F'>M>)N)F"'=$/"03$)

9. Website Redesign FY14 FY15 FY16 FY17 FY13
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1. Select web design contractor (ETC Computer Land, April 2013)
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